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Утвержден

Постановлением Администрации

Чебаркульского городского округа

от «___» _________2022 г. №____

Административный регламент 
предоставления муниципальнойуслуги «Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъема привязных аэростатов над населенными пунктами, а также посадки (взлета) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации»
I.Общие положения
ПредметрегулированияАдминистративногорегламента
1.1 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъема привязных аэростатов над населенными пунктами, а также посадки (взлета) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации».
Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по подготовке и выдаче  разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъема привязных аэростатов над населенными пунктами, а также посадки (взлета) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации (далее - муниципальная услуга) на территории Чебаркульского городского округа. 
Кругзаявителей

1.2 Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, являются (далее – Заявитель): 

- физические лица;

- индивидуальные предприниматели;

- юридические лица.

Представлять интересы заявителя имеют право:

- представители юридического лица, индивидуального предпринимателя или физического лица в силу полномочий на основании доверенности.

Требованиякпорядкуинформированияопредоставлении муниципальной услуги

1.3 Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- непосредственно при личном обращении заявителя в Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации Чебаркульского городского округа (далее- Уполномоченный орган) расположенного по адресу:г. Чебаркуль, ул. Ленина дом 15. График работы понедельник, вторник, среда, четверг пятница с 8-00 до 17-00; обеденный перерыв 12-00 до 13-00; или в территориальном отделе областного государственного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Челябинской области» в Чебаркульском городском округе (далее – многофункциональный центр) расположенный по адресу: Челябинская область, г. Чебаркуль, ул. Ленина, д.22. График работы: понедельник, среда, пятница с 8-00 до 17-00; вторник с 8-00 до 20-00; четверг с 8-00 до 18-00, суббота с 9-00 до 13-00 часов, без перерыва на обед; (режим работы действует с 01.08.2022г.)

- потелефону в Уполномоченноморгане 8 (35168) 2-44-98или многофункциональномцентре 8 (35168) 6-02-00;
- письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи;
    - посредствомразмещениявоткрытойидоступнойформе информации:
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/) (далее – Единый портал);

нарегиональномпорталегосударственныхимуниципальныхуслуг (функций), являющегося государственной информационной системой субъекта Российской Федерации (https://www.gosuslugi74.ru/) (далее – региональный портал);

на официальном сайте Уполномоченного органа (адрес официального сайта администрации Чебаркульского городского округа (далее также Уполномоченный орган, Администрация): www.chebarcul.ru);

- посредством размещения информации на информационных стендах Уполномоченного органа или многофункционального центра.

1.4 Информированиеосуществляетсяповопросам,касающимся:
- способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- адресов Уполномоченного органа и многофункционального центра, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;

- справочной информации о работе Уполномоченного органа (структурных подразделений Уполномоченного органа) Управление жилищно- коммунального хозяйства;

- документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- порядка и сроков предоставления (муниципальной) услуги; 

- порядкаполучениясведенийоходерассмотрениязаявленияо предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;

- порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

1.5 При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) должностное лицо Уполномоченного органа, работник многофункционального центра, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Если должностное лицо Уполномоченного органа не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

- изложитьобращениевписьменнойформе; 

- назначитьдругоевремядляконсультаций.

Должностное лицо Уполномоченного органа не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления государственной (муниципальной) услуги, и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приемаграждан.
1.6 По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по вопросам, указанным в пункте 1.5. настоящего Административного регламента в порядке,установленномФедеральнымзакономот2мая2006г.№59-ФЗ «Опорядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ).

1.7 На Едином портале размещаются сведения, предусмотренные Положениемофедеральнойгосударственнойинформационнойсистеме «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизациюзаявителя, или предоставление им персональных данных.

1.8 На официальном сайте Уполномоченного органа, на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и в многофункциональном центре размещается следующая справочная информация:

- о месте нахождения и графике работы Уполномоченного органа и их структурных подразделений, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также многофункционального центра;

- справочныетелефоныструктурныхподразделенийУполномоченногооргана, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии);

- адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи Уполномоченного органа в сети «Интернет».

1.9 В залах ожидания Уполномоченного органа размещаются нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе Административный регламент, которые по требованию заявителя предоставляются ему для ознакомления.

1.10 Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах в помещении многофункционального центра осуществляется с учетом требований к информированию, установленных Административным регламентом.
1.11 Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на Едином портале, региональном портале, а также в соответствующем структурном подразделении Уполномоченного органа при обращении заявителя лично, по телефону посредством электронной почты.

II.Стандартпредоставления муниципальнойуслуги 

«Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъема привязных аэростатов над населенными пунктами, а также посадки (взлета) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации»
2.1 Наименованиемуниципальнойуслуги–«Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъема привязных аэростатов над населенными пунктами, а также посадки (взлета) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации»(далее- муниципальная услуга).
2.2 Муниципальная услуга предоставляется администраций Чебаркульского городского округа. Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет Управление жилищно - коммунального хозяйства администрации Чебаркульского городского округа (далее - Уполномоченный орган).

2.3 В предоставлении муниципальной услуги принимает участие многофункциональный центр в части приема заявления и выдачи результата предоставления муниципальной услуги.

Состав заявителей:
Заявитель вправе обратиться за получением услуги через представителя. Полномочия представителя, выступающего от имени заявителя, подтверждаются доверенностью, оформленной в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Нормативныеправовыеакты,регулирующиепредоставление муниципальной услуги

 Перечень нормативных правовых актов:

- Федеральный закон Российской Федерации от 19.03.1997 № 60-ФЗ «Воздушный кодекс Российской Федерации»;
- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 №373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 11.03.2010 № 138 «Об утверждении федеральных правил использования воздушного пространства Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 мая 2019
№ 658 «Об утверждении Правил учета беспилотных гражданских воздушных судов с максимальной взлетной массой от 0,25 килограмма до 30 килограммов, ввезенных в Российскую Федерацию или произведенных в Российской Федерации»;

- Приказ Министерства транспорта Российской Федерации от 16.01.2012 № 6 «Об утверждении Федеральных авиационных правил «Организация планирования и использования воздушного пространства Российской Федерации»;

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной (муниципальной) услуги (с указанием их реквизитов иисточников официального опубликования), размещается в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций).

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальнойуслугивмногофункциональном центре, особенности предоставления государственной (муниципальной) услуги по экстерриториальному принципу и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
В целях предоставления услуги заявителю или его представителю обеспечивается в многофункциональном центре доступ к Единому порталу, региональному порталу в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.4 Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявления посредством ЕПГУ и получения результата муниципальной услуги в многофункциональном центре.
2.5 Документы, прилагаемые заявителем к заявлению о выдаче градостроительного плана земельного участка, представляемые в электронной форме, направляются в следующих форматах:
а)xml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования по формированию электронных документов в виде файлов в формате xml;
б)doc,docx,odt-длядокументовстекстовымсодержанием, не включающим формулы;
в)pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения, а также документов с графическим содержанием.
2.6 Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:

- заявление о предоставлении услуги в соответствии с приложением № 1, которое подписывается руководителем постоянно действующего исполнительного органа юридического лица или иным лицом, имеющим право действовать от имени этого юридического лица, либо физическим лицом, либо индивидуальным предпринимателем в котором указываются:

- полное и (-если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, адрес его места нахождения, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае если имеется) адреса электронной почты юридического лица;

- фамилия, имя и (если имеется) отчество физического лица или индивидуального предпринимателя, адрес его места жительства, данные документа, удостоверяющего его личность, государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (если имеется) адреса электронной почты индивидуального предпринимателя;

- идентификационный номер налогоплательщика, данные документа о постановке соискателя лицензии на учет в налоговом органе;

- документ, удостоверяющий личность заявителя: документы, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации, в том числе военнослужащего, документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца;

- документ, удостоверяющий право (полномочия) представителя юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя;

- проект порядка выполнения авиационных работ либо раздел руководства по производству полетов, включающий в себя особенности выполнения заявленных видов авиационных работ (в случае получения разрешения на выполнение авиационных работ);

- проект порядка выполнения десантирования парашютистов с указанием времени, места, высоты выброски и количества подъемов воздушного судна (в случае получения разрешения на выполнение парашютных прыжков);

- проект порядка выполнения подъемов привязных аэростатов с указанием времени, места, высоты подъема привязных аэростатов в случае осуществления подъемов на высоту свыше 50 метров (в случае получения разрешения на выполнение подъемов привязных аэростатов);

- договор с третьим лицом на выполнение заявленных авиационных работ;

- правоустанавливающий документ на воздушное судно. (в случае, если воздушное судно находится в долевой собственности, — документ, подтверждающий согласие всех участников собственности на пользование заявителем воздушным судном);

- копии документов, удостоверяющих личность граждан, входящих в состав авиационного персонала, допущенного к летной и технической эксплуатации заявленных типов воздушных судов, в соответствии с едиными требованиями;

- сертификат летной годности (удостоверение о годности к полетам) и о занесении воздушного судна в Государственный реестр гражданских воздушных судов Российской Федерации;

- копии документов, подтверждающих обязательное страхование ответственности воздушного судна перед третьими лицами в соответствии со статьей 133 Воздушного кодекса Российской Федерации;

- копии документов, подтверждающих обязательное страхование ответственности эксплуатанта при авиационных работах в соответствии со статьей 135 Воздушного кодекса Российской Федерации, (в случае выполнения авиационных работ).

2.7. Для получения разрешения на выполнение авиационной деятельности заявителями, относящимися к государственной авиации:

- заявление на предоставление муниципальной услуги по форме согласно приложению 1 к административному регламенту;

- документ, подтверждающий годность заявленного воздушного судна к эксплуатации (выписка из формуляра воздушного судна с записью о годности к эксплуатации);

- положение об организации парашютно-десантной службы на базе заявителя (по согласованию);

- проект порядка выполнения подъемов привязных аэростатов с указанием времени, места, высоты подъема привязных аэростатов в случае осуществления подъемов на высоту свыше 50 метров.

Примечание: Документы, указанные в пункте 2.7 настоящего административного регламента, представляются заявителем в зависимости от планируемого к выполнению вида авиационной деятельности в виде заверенных заявителем копий (за исключением заявлений). На указанных копиях документов на каждом листе документа заявителем проставляются: отметка «копия верна», подпись с расшифровкой, при наличии печать (для юридических лиц).

2.8. Для получения муниципальной услуги не требуется предоставление иных документов (сведений), находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций (за исключением организаций, оказывающих услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги) и подлежащих предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

Органы, предоставляющие муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, в том числе настоящим административным регламентом;
- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении муниципальных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и(или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона N 210-ФЗ;
- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включенных в перечни, предусмотренные частью 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ, а также документов и информации, предоставляемых в результате оказания таких услуг;
         - представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
          - изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
          - наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления или муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
          - истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
          - выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, представляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона N 210-ФЗ;
- представления документов и информации, отсутствие и(или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона N 210-ФЗ;
           - представления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

2.9  При наступлении событий, являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги, ОМСУ, предоставляющий муниципальную услугу, вправе:

- проводить мероприятия, направленные на подготовку результатов предоставления муниципальной услуги, в том числе направлять межведомственные запросы, получать на них ответы, после чего уведомлять заявителя о возможности подать запрос о предоставлении соответствующей услуги для немедленного получения результата предоставления такой услуги;

-  при условии наличия запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в отношении которых у заявителя могут появиться основания для их предоставления ему в будущем, проводить мероприятия, направленные на формирование результата предоставления соответствующей услуги, в том числе направлять межведомственные запросы, получать на них ответы, формировать результат предоставления соответствующей услуги, а также предоставлять его заявителю с использованием ЕПГУ/ПГУ ЛО и уведомлять заявителя о проведенных мероприятиях.

Срок и порядок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальнойуслуги,втомчислевэлектроннойформе
2.10 Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
2.11 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административныепроцедуры:
- прием документов и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги — 1 рабочий день;

- рассмотрение документов о предоставлении муниципальной услуги и принятие решения опредоставлении услуги или об отказе в предоставлении услуги заявителю — 11 рабочих дней;
- подготовка ответа заявителю о предоставлении муниципальной услуги или об отказе впредоставлении муниципальной услуги — 6 рабочих дней;
- выдача результата предоставления муниципальной услуги – 2 рабочих дня.
Исчерпывающийпереченьоснованийдляприостановленияилиотказав предоставлении муниципальной услуги.
2.12  Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.13 Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги с указанием допустимых сроков приостановления в случае, если возможность приостановления предоставления муниципальной услуги предусмотрена действующим законодательством.
Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

2.14 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Предоставленные заявителем документы недйствительны/указанные в заявлении сведения недостоверны:

- представление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения;

- заявление подано лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;

- заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

Предоставление неполного комплекта документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для оказания услуги, подлежащих представлению заявителем:

-отсутствие документов, предусмотренных настоящим административным регламентом, представление документов не в полном объеме, наличие недостоверных сведений в представленных документах, несоответствие представленных документов требованиям действующего законодательства.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.15. Предоставленные заявителем документы недействительны/указанные в заявлении сведения недостоверны:

- представленные заявителем документы не соответствуют требованиям действующего законодательства;

Предмет запроса не регламентируется законодательством в рамках услуги:

- авиационные работы, парашютные прыжки, демонстрационные полеты воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемы привязных аэростатов, а также посадки (взлета) заявитель планирует выполнять не над территорией указанного муниципального образования.

Описаниерезультатапредоставлениямуниципальной услуги
2.16 Результатом административной процедуры являются прием и регистрация заявления идокументов, установленных пунктом 2.6 административного регламента, или отказ в приеме заявленияи документов, установленных пунктом 2.6административного регламента.
Максимальная продолжительность административной процедуры— 1 рабочий день момента поступления заявленияи документов, установленных пунктом 2.6административного регламента.
2.17 Рассмотрение документов о предоставлении муниципальнойуслуги и принятие решения о предоставлении услуги или об отказев предоставлении услуги заявителю:

2.18 Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, проверяетпредставленные заявление и документы, установленные пунктом 2.6 административного регламента,

и принимает решение о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении

муниципальной услуги при наличии оснований, установленных пунктом 2.8 административногорегламента

2.19  Результатом административной процедуры является принятие решенияо предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги

Максимальная продолжительность административной процедуры — 11 рабочих дней.

2.20  Подготовка ответа заявителю о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в

предоставлении муниципальной услуги

2.21  Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, при принятии решенияо предоставлении муниципальной услуги, готовит ответ в виде разрешения на использованиевоздушного пространства над территорией муниципального образования при осуществленииавиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с,максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов, а также посадки (взлета) на площадки, расположенные в границах Чебаркульского городского округа сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации, по форме согласно приложению 2 к административному регламенту.

20.22В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в простой письменной форме готовит, заявителю мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги. Ответ выдается заявителю при личной явке в ОМСУ.

20.23 Результат административной процедуры является: подготовленное разрешение на использование воздушного пространства над территорией муниципального образования при осуществлении авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг),подъемов привязных аэростатов, а также посадки (взлета) на площадки, расположенные в границах Чебаркульского городского округа, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации или подготовленный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги

Максимальная продолжительность административной процедуры — 6 рабочих дней с момента принятия решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги
Выдача результата предоставления муниципальной услуги
20.24 Специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги производится информирование заявителя или представителя заявителя о времени и месте получения результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальная продолжительность административной процедуры — 2 рабочих дня.

Результатом административной процедуры является вручение заявителю или представителю заявителя подготовленного разрешения на использование воздушного пространства над территорией муниципального образования при осуществлении авиационных работ,парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов, а также посадки (взлета) на площадки, расположенные в границах муниципального образования Ленинградской области, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации или мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги

20.25Предоставление муниципальной услугиосуществляетсябезвзиманияплаты.
Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.

20.26 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием документов и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги - 1 рабочий день;

- рассмотрение документов о предоставлении муниципальной услуги и принятие решения о предоставлении услуги или об отказе в предоставлении услуги заявителю - 11 рабочих дней;

- подготовка ответа заявителю о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги - 6 рабочих дней;

- выдача результата предоставления муниципальной услуги - 2 рабочих дня.

-прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги.

20.27 Основание для начала административной процедуры: поступление в орган, ответственный за предоставление муниципальной услуги (наименование) или в Управление жилищно –коммунального хозяйства администрацииЧебаркульского городского округа, заявления с комплектом документов, предусмотренных п. 2.6 настоящего административного регламента.

20.28 Лицо, ответственное за выполнение административной процедуры: должностное лицо, наделенное в соответствии с должностным регламентом функциями по выполнению административной процедуры по приему заявлений, в том числе поступивших через ПГУ ЛО, проверке документов, представленных для получения муниципальной услуги, и подготовке проектов решений о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги (далее — исполнитель).

При приеме заявления и необходимого комплекта документов исполнитель:

- принимает заявление и документы при наличии документа, подтверждающего полномочия заявителя;

- проверяет комплектность представленных документов в соответствии с описью, оформленной в двух экземплярах. Один экземпляр описи подшивается в дело, другой с отметкой о дате приема указанных заявления и документов в день приема вручает заявителю под роспись или направляет ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении (в случае если документы поступили в ОМСУ/Организацию по почте).

В описи указываются:

· дата приема заявления и документов;

· перечень документов с указанием их наименования, реквизитов;

· количество листов в каждом документе;

· фамилия и инициалы ответственного специалиста, принявшего документы и сделавшего соответствующую запись в книге регистрации входящих документов, а также его подпись;

· фамилия и инициалы заявителя, а также его подпись;

· номер телефона, по которому заявитель может узнать о стадии рассмотрения документов;

- осуществляет первичную экспертизу сведений, содержащихся в представленных заявлении и документах, на предмет правильности оформления заявления, качества представленных документов, прилагаемых к заявлению: отсутствие в документах подчисток, приписок, зачеркнутых слов, иных исправлений, нечитаемых текстов, сверяет с оригиналом (в случае если представлены копии документов);

- визирует каждый принятый документ, за исключением оригиналов документов, выданных государственными органами, и нотариально заверенных копий документов;

- в случае, если заявление о предоставлении муниципальной услуги оформлено с нарушением требований, установленных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, и(или) документы, указанные в пункте 2.6. настоящего Административного регламента, представлены не в полном объеме, в течение трех рабочих дней со дня приема заявления о предоставлении муниципальной услуги направляет заявителю способом, указанным в заявлении, уведомление о необходимости устранения в тридцатидневный срок выявленных нарушений и(или) представления документов, которые отсутствуют;

- регистрирует заявление:

- в течение одного рабочего дня со дня представления надлежащим образом оформленного заявления о предоставлении муниципальной услуги и в полном объеме прилагаемых к нему документов;

20.29 Результатом административной процедуры являются прием и регистрация заявления и документов, установленных пунктом 2.6 административного регламента, или отказ в приеме заявления и документов, установленных пунктом 2.6 административного регламента.

Максимальная продолжительность административной процедуры — 1 рабочий день момента поступления заявления и документов, установленных пунктом 2.6 административного регламента.

20.30 Рассмотрение документов о предоставлении муниципальной услуги и принятие решения о предоставлении услуги или об отказе в предоставлении услуги заявителю:

20.31 Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, проверяет представленные заявление и документы, установленные пунктом 2.6 административного регламента, и принимает решение о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги при наличии оснований, установленных пунктом 2.8 административного регламента.

20.32 Результатом административной процедуры является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальная продолжительность административной процедуры — 11 рабочих дней.

20.33 Подготовка ответа заявителю о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

20.34 Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, при принятии решения о предоставлении муниципальной услуги, готовит ответ в виде разрешения на использование воздушного пространства над территорией муниципального образования при осуществлении авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов, а также посадки (взлета) на площадки, расположенные в границах муниципального образования Ленинградской области, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации, по форме согласно приложению 2 к административному регламенту.

В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в простой письменной форме готовит заявителю мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги. Ответ выдается заявителю при личной явке в ОМСУ.

20.35 Результат административной процедуры является: подготовленное разрешение на использование воздушного пространства над территорией муниципального образования при осуществлении авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов, а также посадки (взлета) на площадки, расположенные в границах муниципального образования Ленинградской области, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации или подготовленный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальная продолжительность административной процедуры — 6 рабочих дней с момента принятия решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Выдача результата предоставления муниципальной услуги.
32. Специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги производится информирование заявителя или представителя заявителя о времени и месте получения результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальная продолжительность административной процедуры — 2 рабочих дня.

Результатом административной процедуры является вручение заявителю или представителю заявителя подготовленного разрешения на использование воздушного пространства над территорией муниципального образования при осуществлении авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов, а также посадки (взлета) на площадки, расположенные в границах муниципального образования Ленинградской области, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации или мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Требованиякпомещениям,вкоторыхпредоставляется
муниципальная услуга
33. Местоположение административных зданий, в которых осуществляется прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов предоставления муниципальной услуги, должно обеспечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.
В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.
Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке (парковке) выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места) для бесплатнойпарковкитранспортныхсредств,управляемыхинвалидамиI,IIгрупп,а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.
В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
Центральный вход в здание Уполномоченного органа должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию:
наименование;
местонахождениеиюридическийадрес; режим работы;
графикприема;
номерателефоновдля справок.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются:
противопожарной системой и средствами пожаротушения; системойоповещенияовозникновениичрезвычайнойситуации; средствами оказания первой медицинской помощи;
туалетнымикомнатамидляпосетителей.
Зал ожидания Заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами.
Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобнымдлячтенияшрифтом,безисправлений,свыделениемнаиболееважных местполужирнымшрифтом.
Местадлязаполнениязаявленийоборудуютсястульями,столами(стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.
Места приема Заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:
номеракабинетаинаименованияотдела;
фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности ответственного лица за прием документов;
графикаприемаЗаявителей.
Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.
Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности.
При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:
возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется государственная (муниципальная) услуга;
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется государственная (муниципальная) услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использование кресла- коляски;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зренияи самостоятельного передвижения;
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;
дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
допусксурдопереводчикаитифлосурдопереводчика;
допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются государственная (муниципальная) услуги;
оказаниеинвалидампомощивпреодолениибарьеров,мешающихполучению ими государственных и муниципальных услуг наравне с другими лицами.
Показателидоступностиикачествамуниципальнойуслуги
34. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной услуги в информационно- телекоммуникационныхсетяхобщегопользования(втомчислевсети «Интернет»),средствахмассовойинформации;
возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении муниципальной услуги с помощью Единого портала, регионального портала;
возможностьполученияинформацииоходепредоставлениямуниципальной услуги, в том числе с использованием информационно- коммуникационных технологий.
35. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом;
минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении (муниципальной) услуги;
отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;
отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;
отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении (муниципальной) услуги, по итогам,рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения,втомчислеособенностивыполненияадминистративных процедур в электронной форме
Переченьадминистративныхпроцедур(действий)припредоставлении муниципальной услуги услуг в электронной форме
3.1 При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю обеспечиваются:
- получение информации о порядке и сроках предоставления (муниципальной) услуги;
- формированиезаявления;
- прием и регистрация Уполномоченным органом заявления и иных документов, необходимых для предоставления (муниципальной) услуги;
- получение результата предоставления муниципальной услуги;
- получениесведенийоходерассмотрениязаявления;
- осуществление оценки качества предоставления (муниципальной) услуги;
- досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа либо действия (бездействие) должностных лиц Уполномоченного органа, предоставляющего (муниципальную) услугу, либо (муниципального) служащего.
Особенности выполнения административных процедур
 в электронной форме
3.2 Запись на прием в Уполномоченный орган для подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги (далее именуется – запрос) с использованием регионального портала не осуществляется.
3.3 Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Едином портале, региональном портале без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.
Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.
При формировании заявления заявителю обеспечивается:

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов,

указанных в Административном регламенте, необходимых для предоставлениямуниципальной услуги;

б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы

заявления;

в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;

г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на Едином портале, региональном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;

е) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном портале, к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений – в течение не менее 3 месяцев.

Сформированный и подписанный запрос и иные документы, указанные пункте 2.8 настоящего Административного регламента, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Уполномоченный орган посредством Единого портала, регионального портала.
3.4 Уполномоченный орган обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе.
Срок регистрации запроса –1 рабочий день.
Предоставление муниципальной услуги начинается с момента приема и регистрации Уполномоченным органом электронных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
При получении запроса в электронной форме заявителю сообщается присвоенный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе Единого портала, регионального портала заявителю будет представлена информация о ходе выполнения указанного запроса.
Прием и регистрация запроса осуществляются должностным лицом структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги.
3.5 Оплата государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги и уплата иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации с использованием регионального портала не осуществляется. 
3.6 Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается возможность получения документа:

в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа, направленного заявителю в личный кабинет на Едином портале:

в виде бумажного документа, подтверждающего содержание электронного

документа, который заявитель получает при личном обращении в многофункциональном центре. 
Результат предоставления муниципальной услуги с использованием регионального портала не предоставляется.

3.7 Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги.
Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю Уполномоченным органом в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств Единого портала, регионального портала по выбору заявителя
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
б) уведомление о начале процедуры предоставления муниципальной услуги 
г) уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату муниципальной услуги 
д) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
е) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги 
ж) уведомление о мотивированном отказе в предоставлении муниципальной услуги 
43. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на региональном портале.
Оценкакачествапредоставлениямуниципальнойуслуги.
3.8 Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнениясоответствующимируководителямисвоихдолжностныхобязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 года № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, атакже оприменении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».
Заявителюобеспечиваетсявозможностьнаправленияжалобына решения, действия или бездействие Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ и в порядке, установленном постановлениемПравительстваРоссийскойФедерацииот20ноября2012года №1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».
IV.Формыконтролязаисполнениемадминистративногорегламента Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением иисполнениемответственнымидолжностнымилицамиположений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
4.1 Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется на постоянной основе должностными лицами (Уполномоченного органа), уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги.
Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и должностных лиц (Уполномоченного органа).
Текущийконтрольосуществляетсяпутемпроведенияпроверок:
решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
выявленияиустранениянарушенийправграждан;
рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращенияграждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
Порядокипериодичностьосуществленияплановыхивнеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальнойуслуги,втомчислепорядокиформыконтролязаполнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
4.2 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.
4.3 Плановыепроверкиосуществляютсянаоснованиигодовыхплановработы Уполномоченногооргана,утверждаемыхруководителемУполномоченногооргана.
Приплановойпроверкеполнотыикачествапредоставлениямуниципальной услуги контролю подлежат:
соблюдениесроков предоставлениямуниципальной услуги; 
соблюдение положений настоящего Административного регламента; 
правильностьиобоснованностьпринятогорешенияоботказев предоставлениимуниципальнойуслуги.
4.4 Основаниемдляпроведениявнеплановыхпроверокявляются:
получение от органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Челябинской области и нормативных правовых актов органов местного самоуправления Чебаркульского городского округа;
обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставления муниципальной услуги.
Ответственностьдолжностныхлицзарешенияидействия (бездействие),принимаемые(осуществляемые)имивходе предоставлениямуниципальнойуслуги
4.5 По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов Челябинской области и нормативных правовых актов органов местного самоуправления Чебаркульского городского округа осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Персональная ответственность должностных лиц за правильность и своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе впредоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.
Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги,втомчислесостороныграждан, их объединений и организаций
4.6 Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур (действий).
Граждане,ихобъединенияиорганизациитакжеимеютправо:
направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления муниципальной услуги;
вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Административного регламента.
4.7 Должностные лица Уполномоченного органа принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений.
Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальнуюуслугу,атакжеихдолжностныхлиц,муниципальных служащих
5.1 Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий (бездействия) Уполномоченного органа, должностных лиц Уполномоченного органа, муниципальных служащих, многофункционального центра, а также работника многофункционального центра при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее – жалоба).
Органыместногосамоуправления,организациииуполномоченныена рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
5.2 В досудебном (внесудебном) порядке заявитель (представитель) вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме:
- в Уполномоченный орган – на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структурного подразделения Уполномоченного органа, на решение и действия (бездействие) Уполномоченного органа, руководителя Уполномоченного органа;
- к руководителю ОГАУ «МФЦ Челябинской области» – на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра;
- к учредителю многофункционального центра – на решение и действия (бездействие) многофункционального центра.
В Уполномоченном органе, многофункциональном центре, у учредителя многофункционального центра определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица.
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта Министерства, федерального портала либо регионального портала, а также принята при личном приеме заявителя.
Способыинформированиязаявителейопорядкеподачиирассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальныхуслуг(функций)
5.3 Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на сайте Уполномоченного органа, Едином портале, региональном портале, а также предоставляется в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, указанному заявителем (представителем).
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного(внесудебного)обжалованиядействий(бездействия)и(или)решений,принятых(осуществленных)входепредоставления муниципальной услуги
5.4 Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальной услугу, а также его должностных лиц регулируется:
Федеральным законом № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта Министерства, федерального портала (https://www.gosuslugi.ru) либо регионального портала (https://www.gosuslugi74.ru), а также принята при личном приеме заявителя в Управление жилищно–коммунального хозяйства администрации Чебаркульского городского округа, по адресу: 456440, Челябинская область, г. Чебаркуль, ул. Ленина, 13А, телефоны: 8-35168-22811, 8-35168-20229; 8-35168-23555;по электронной почте Администрации: admin@chebarcul.ru.
Действия (бездействие) Администрации, ее должностных лиц, принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы заявителями.
Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги (далее именуется - жалоба) - требование заявителя или его законного представителя о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов заявителя Администрацией, ее должностными лицами при получении данным заявителем муниципальной услуги.
5.5. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется следующими способами:
в Администрации по адресу: 456440, Челябинская область, г. Чебаркуль, ул. Ленина, 13А, 
по телефонам: 8-35168-22811, 8-35168-20229; 8-35168-24498;
по электронной почте Администрации: admin@chebarcul.ru; chebgkx@mail.ru
на информационном стенде, расположенном в фойе Администрации;
на официальном сайте Администрации: www.chebarcul.ru.
5.6 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения должностных лиц Администрации при выполнении административных процедур. предусмотренных настоящим Регламентом. 
Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
-  нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
-  требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области и нормативными правовыми актами Администрации для предоставления муниципальной услуги, настоящим Регламентом;
-  отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, нормативными правовыми актами Администрации, настоящим Регламентом;
-  отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, нормативными правовыми актами Администрации, настоящим Регламентом;
- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, нормативными правовыми актами Администрации, настоящим Регламентом;
- отказ Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностных лиц в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.7 Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа (в электронной форме).
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети, официального сайта Администрации, федерального портала https://www.gosuslugi.ru/, а также может быть принята при личном приеме заявителя. При поступлении жалобы в многофункциональный центр работник многофункционального центра обеспечивает ее передачу в администрацию в порядке и сроки, которые установлены Соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
Личный прием граждан осуществляется по предварительной записи в соответствии с графиком, утвержденным правовым актом Администрации. Запись на личный прием заявителей осуществляется в отделе организационной и контрольной работы Администрации (г. Чебаркуль, ул. Ленина, 13А, кабинет 211) при личном обращении или по телефону 8-35168-20229.
5.8 Действия (бездействие) и (или) решения должностных лиц Администрации могут быть обжалованы:
- уполномоченному должностному лицу Администрации;
- Главе Чебаркульского городского округа.
Уполномоченное должностное лицо Администрации рассматривает жалобы на действия (бездействие) и (или) решения, принимаемые должностными лицами управления жилищно-коммунального хозяйства.
Глава Чебаркульского городского округа рассматривает жалобы на действия (бездействие) и (или) решения, принимаемые уполномоченным должностным лицом Управления жилищно-коммунального хозяйства администрации Чебаркульского городского округа.
 Решения, принятые Главой Чебаркульского городского округа и (или) его действия (бездействие) обжалуются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.9 Жалоба должна содержать:
- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц Администрации, решения и (или) действия (бездействие) которых обжалуются;
-  фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, ее должностных лиц;
-  доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) Администрации, ее должностных лиц. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. В случае если документы, указанные в настоящем подпункте, находятся в распоряжении Администрации, заявитель имеет право на получение таких документов и (или) информации, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.10 Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом Администрации, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, ее должностных лиц в приеме документов у заявителя либо отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы. 
Указанный срок рассмотрения жалоб может быть сокращен в случаях, установленных Правительством Российской Федерации.
5.11 По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, указанное в пункте 39 настоящего Регламента, принимает одно из следующих решений:
-  удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены неправильно принятых отказов в предоставлении муниципальной услуги, исправления допущенных Администрацией, ее должностными лицами опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, нормативными правовыми актами Администрации, настоящим Регламентом, а также в иных формах;
- отказывает в удовлетворении жалобы.
5.12 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 42 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.13 Решения, принятые по результатам рассмотрения жалобы, могут быть обжалованы заявителем в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.14 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо Администрации, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
РазделVI.Особенностивыполненияадминистративныхпроцедур(действий) в многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг
Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) при предоставлении(муниципальной)услуги,выполняемых многофункциональными центрами
6.1Многофункциональныйцентросуществляет:
информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре, о ходе предоставления муниципальной услуги, по иным вопросам, связаннымспредоставлением(муниципальной)услуги,атакже консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре;
прием и регистрацию заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
выдачу заявителю результата предоставления муниципальной услуги, на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр по результатам предоставления (муниципальной) услуги, а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющих (муниципальные) услуги.
Всоответствиисчастью1.1статьи16Федеральногозакона№210-ФЗдля реализации своих функций многофункциональный центр вправе привлекать иные организации.
Информированиезаявителей
6.2 Информирование заявителя многофункциональным центром осуществляется следующими способами:
а) путем размещения информации на официальных сайтах и информационных стендах многофункционального центра;
б) при обращении заявителя в многофункциональный центр лично, по телефону, посредством почтовых отправлений, либо по электронной почте.
При личном обращении работник многофункционального центра подробно информирует заявителей по интересующим их вопросам в вежливой корректной форме с использованием официально-делового стиля речи. Рекомендуемое время предоставления консультации – не более 15 минут, время ожидания в очереди в секторе информирования для получения информации о муниципальных услугах не может превышать 15 минут.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, фамилии, имени, отчестве и должности работника многофункционального центра, принявшего телефонный звонок. Индивидуальное устное консультирование при обращении заявителя по телефону работник многофункционального центра осуществляет не более 10 минут.
Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
6.3 Основанием для начала административной процедуры является личное обращение гражданина в многофункциональный центр.
 Прием заявителей для получения муниципальной услуги осуществляется в порядке очередности при получении номерного талона из терминала электронной очереди, соответствующего цели обращения либо по предварительной записи. 
6.4 Работник многофункционального центра осуществляет следующие действия:
устанавливает личность заявителя на основании документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
проверяет полномочия представителя заявителя (в случае обращения представителя заявителя);
принимает от заявителя (представителя заявителя) заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

запрашивает согласие заявителя на участие в смс-опросе для оценки качества предоставления муниципальной услуги;
передает в приоритетном порядке (вне очереди) не позднее одного рабочего дня, следующего за днем приема заявления комплект документов с вложением описи в каждый комплект по реестру передачи документов в Уполномоченный орган для принятия решения;
6.5 Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
Выдачазаявителюрезультатапредоставления
муниципальной услуги
6.6 При наличии в заявлении о предоставлении (муниципальной) услуги указания о выдаче результатов оказания услуги через многофункциональный центр, Уполномоченный орган передает документы в многофункциональный центр для последующей выдачи заявителю(представителю). 
Порядок и сроки передачи Уполномоченным органом таких документов в многофункциональный центр определяются Административным регламентом. 
6.7 Прием заявителей для выдачи документов, являющихся результатом (муниципальной) услуги, в порядке очередности при получении номерного талона из терминала электронной очереди, соответствующего цели обращения, либо по предварительной записи.
Работник многофункционального центра осуществляет следующие действия:
устанавливаетличностьзаявителянаоснованиидокумента, удостоверяющеголичность всоответствиисзаконодательством Российской Федерации;
проверяетполномочияпредставителязаявителя(вслучае обращения представителя заявителя);
определяетстатусисполнениязаявлениязаявителяв ГИС;
распечатываетрезультатпредоставлениямуниципальной услугиввидеэкземпляраэлектронногодокументанабумажномносителе(в случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги через ЕПГУ); 
заверяет экземплярэлектронногодокументанабумажном носителе с использованиемпечатимногофункциональногоцентра (в случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги через ЕПГУ);
выдаетдокументызаявителю,принеобходимостизапрашиваетузаявителя подписи за каждый выданный документ;
запрашивает согласие заявителя на участие в смс-опросе для оценки качества предоставленных услуг.
Приложение №1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

Начальнику Управления жилищно-коммунального хозяйства
администрации Чебаркульского городского округа

(ФИО)
адрес места нахождения:_____________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

О выдаче разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов, а также посадки (взлета) на площадки, расположенные в границах
(назначение Чебаркульского городского округа)
Регистрационный №_____________________ Дата регистрации______________

____________________________________________________________________

(заявитель)
Прошу выдать разрешение на использование воздушного пространства над территорией________________________________________________________

	Юридический адрес, индекс
	

	Телефон
	

	ИНН/ЕГРЮЛ

(ЕГРИП)
	

	Ф.И.О. руководителя 

(должность, телефон)
	

	Лица, уполномоченные совершать действия от имени организации
	


Сведения о заявителе

Ф.И.О., полномочия, телефон лица, подавшего заявку:__________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(вид деятельности по использованию воздушного пространства)
на воздушном судне (тип):_________________________________________________
________________________________________________________________________
государственный (регистрационный)

опознавательный знак:_____________________________________________________
заводской номер (при наличии)_____________________________________________
Срок использования воздушного пространства над территорией МО

начало___________________________________________________________________
окончание_______________________________________________________________
Место использования воздушного пространства над____________________________
________________________________________________________________________
(наименование муниципального образования Челябинской области)

посадочные площадки, планируемые к использованию:_________________________
________________________________________________________________________
Время использования воздушного пространства над территорией

________________________________________________________________________
(ночное/дневное)
Документы, прилагаемые к заявлению, включая те, которые предоставляются по инициативе заявителя (отметить в квадрате дату принятия документа):

	1


	
	

	2


	
	


Заявитель (представитель Заявителя)

Ф.И.О.__________________________________________________________________
Подпись Заявителя (представителя Заявителя):

___________________ «_____»_______________20______год.

М.П.

Приложение №2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

РАЗРЕШЕНИЕ

на использование воздушного пространства над территорией муниципального образования при осуществлении авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов, а также посадки (взлета) на площадки, расположение в границах муниципального образования Челябинской области, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации

«____»____________20____ года №________________
Разрешение выдано:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. лица, наименование организации)на использование воздушного пространства

________________________________________________________________________
(над территорией муниципального образования Челябинской области при

________________________________________________________________________
(указывается вид деятельности)
Сроки использования воздушного пространства:_______________________________
________________________________________________________________________Адрес проведения мероприятия:_____________________________________________
________________________________________________________________________
____________________   _______________________

(подпись)   (расшифровка)
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.Проверкадокументовирегистрациязаявления

	Поступление
заявленияи
документовдля
предоставления
государственной
(муниципальной)
услуги в Уполномоченный
орган
	Приемипроверкакомплектности
документовна
наличие/отсутствиеоснований
дляотказавприеме документов,
предусмотренныхпунктом2.13
Административногорегламента
Принятиерешенияоботказев
приемедокументов,вслучае
выявленияоснованийдляотказа
вприемедокументов
	До1рабочегодня
	Уполномоченного
органа,
ответствен
ное за
предостав
ление государств
енной
(муниципа
льной)
услуги
	Уполномоченныйорган/ГИС/ПГС
	
	Регистрация
заявленияи
документоввГИС
(присвоениеномераи
датирование);
назначение
должностноголица, ответственного за

предоставление
муниципальной
услуги,и передача
ему документов


	Основание для начала административной процедуры
	Содержаниеадминистративныхдействий
	Сроквыполненияадминистративныхдействий
	Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия
	Место выполнения административного действия/ используемая информационная система
	Критериипринятиярешения
	Результат административного действия, способ фиксации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Регистрациязаявления,вслучае
	
	должност
ноелицо
Уполномо
ченного
органа,
ответстве
нноеза
регистрац
ию
корреспон
денции
	Уполномоченный
	
	

	
	отсутствияоснованийдляотказа
	
	
	орган/ГИС
	
	

	
	вприемедокументов
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.Получениесведенийпосредством СМЭВ

	пакет
зарегистрированных
документов,
поступивших
должностному
лицу,
ответственномуза
предоставление
государственной
(муниципальной)
услуги
	Направлениемежведомственных
запросовворганыиорганизации
	вдень
регистрации
заявленияи
документов
	должностн
оелицо
Уполномо
ченного
органа,
ответствен
ное за
предоставл
ение
государств
енной
(муниципа
	Уполномоченный
	отсутствие
документов,
необходимых
для
предоставления
государственно
(муниципальной
) услуги,
находящихсяв
распоряжении
государственных
органов
	направление
межведомственного
запросаворганы
(организации),
предоставляющие
документы
(сведения),
предусмотренные
пунктом 2.9
Административного
регламента,в том
числес

	
	
	
	
	орган/ГИС/
	
	

	
	
	
	
	ПГС/СМЭВ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Основание для начала административной процедуры
	Содержаниеадминистративныхдействий
	Сроквыполненияадминистративныхдействий
	Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия
	Место выполнения административного действия/ используемая информационная система
	Критериипринятиярешения
	Результат административного действия, способ фиксации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Получениеответовна
межведомственныезапросы,
формированиеполного
комплектадокументов

	
	5рабочихдня
содня направления
межведомственногозапроса ворган или
организацию, предоставляющиедокумент и

информацию,
еслииные срокине
предусмотрены

законодательством
Российской 
Федерациии субъекта Российской
Федерации
	Муниципальной 
услуги
должностн
оелицо
Уполномо
ченного
органа,
ответствен
ное за
предоставл
ение
государств
енной
(муниципа
льной)
услуги
	Уполномоченный
орган) /ГИС/
ПГС/СМЭВ
	(организаций)
	использованием
СМЭВ
получение
документов
(сведений),
необходимыхдля
предоставления
государственной
(муниципальной)
услуги

	3.Рассмотрениедокументовисведений


	Основание для начала административной процедуры
	Содержаниеадминистративныхдействий
	Сроквыполненияадминистративныхдействий
	Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия
	Место выполнения административно го действия/ используемая информационная система
	Критериипринятиярешения
	Результат административного действия, способ фиксации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	пакет
зарегистрированных
документов,
поступивших
должностному
лицу,
ответственномуза
предоставление
государственной
(муниципальной)
услуги
	Проверкасоответствия
документовисведений
требованиямнормативных
правовыхактовпредоставления
государственной
(муниципальной) услуги
	До11рабочих
дней
	должност
ноелицо
Уполномо
ченного
органа,
ответстве
нноеза
предостав
ление
государст
венно
(муниципа
льной)
услуги
	Уполномоченный
орган)/ГИС/
ПГС
	основания
отказав
предоставлении
государственной
(муниципальной
) услуги,
предусмотренные
пунктом2.19
Административн
ого регламента
	проектрезультата
предоставления
государственной
(муниципальной)
услуги


	Основание для начала административной процедуры
	Содержаниеадминистративныхдействий
	Сроквыполненияадминистративныхдействий
	Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия
	Место выполнения административного действия/ используемая информационная система
	Критериипринятиярешения
	Результат административного действия, способ фиксации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4.Принятиерешения

	проектрезультата
	Принятиерешенияо
	До11рабочихдней
	должностноелицо
Уполномоченного
органа,
ответственное за
предоставление
государственной (муниципальной)
услуги;
Руководитель
Уполномоченного
органа)илииное
уполномоченноеим
лицо
	Уполномоченныйорган) / ГИС / ПГС
	–
	Результат
предоставления
государственной
(муниципальной)
услуги, подписанный
усиленной
квалифицированной
подписью
руководителем
Уполномоченного
органа или иного уполномоченногоим лица

	предоставления
	предоставлениягосударственной
	
	
	
	
	

	государственной
	(муниципальной)услуги
	
	
	
	
	

	(муниципальной)
	
	
	
	
	
	

	услуги
	Формированиерешенияо
предоставлениигосударственной
(муниципальной) услуги
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Основание для начала административной процедуры
	Содержаниеадминистративныхдействий
	Сроквыполненияадминистративныхдействий
	Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия
	Место выполнения административного действия/ используемая информационная система
	Критериипринятиярешения
	Результат административного действия, способ фиксации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Принятиерешенияоботказев
предоставленииуслуги
	
	
	
	
	Результат
предоставления
государственной
(муниципальной)
услугипо форме,
приведенной в
приложении№3к
Административному
регламенту,
подписанный
усиленной
квалифицированной
подписью
руководителем
Уполномоченного
органаили иного
уполномоченногоимлица


	Основание для начала административной процедуры
	Содержаниеадминистративныхдействий
	Сроквыполненияадминистративныхдействий
	Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия
	Место выполнения административного действия/ используемая информационная система
	Критериипринятиярешения
	Результат административного действия, способ фиксации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Формированиерешенияоб отказе в предоставлении государственной (муниципальной) услуги
	
	
	
	
	

	5.Выдачарезультата

	Основание для начала административной процедуры
	Содержание административных действий
	Срок выполнения административных действий
	Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия
	Место выполнения административного действия/используемая информационная система
	Критерии принятия решения
	Результат административного действия, способ фиксации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Формирование и регистрация результата государственной (муниципальной) услуги, указанного в пункте 2.20 административного регламента, в форме электронного документа в ГИС
	Регистрация результата предоставления государственной (муниципальной) услуги
	после окончания процедуры принятия решения (в общий срок предоставления государственной (муниципальной) услуги не включается
	Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление государственной (муниципальной) услуги
	Уполномоченный орган /ГИС
	-
	Внесение сведений о конечном результате предоставления государственной (муниципальной услуги)

	
	Направление в многофункциональный центр результата государственной (муниципальной) услуги, указанного в пункте 2.17 административного регламента, в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица уполномоченного органа
	в сроки, установленные соглашением о взаимодействии между уполномоченным органом и многофункциональным центром
	Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление государственно (муниципальной) услуги
	Уполномоченный орган /АИС МФЦ
	Указание заявителем в Запросе способа выдачи результата государственной (муниципальной) услуги в многофункциональном центре, а также подача Запроса через многофункциональный центр
	Выдача результата государственной (муниципальной) услуги заявителю в форме бумажного документа, подтверждающего содержание электронного документа, заверенного печатью многофункционального центра; внесение сведений в ГИС о выдаче результата государственной (муниципальной) услуги

	
	Направление заявителю результата предоставления государственной (муниципальной) услуги в личный кабинет на Едином портале
	В день регистрации результата предоставления государственной (муниципальной) услуги
	Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление государственной (муниципальной) услуги
	ГИС
	
	Результат государственной (муниципальной) услуги, направленный заявителю в личный кабинет на Едином портале 


Сведения о территориальных отделах ОГАУ «МФЦ Челябинской области», находящихся на территории Чебаркульского городского округа
	Наименование территориального отдела
	ОГАУ «МФЦ Челябинской области» в Чебаркульском городском округе
	ОГАУ «МФЦ Челябинской области» в Чебаркульском муниципальном районе

	Почтовый адрес для направления корреспонденции
	456440, Челябинская область, г. Чебаркуль, ул. Ленина, 22
	456440, Челябинская область, г. Чебаркуль, ул. Ленина, 33А

	Место нахождения
	Челябинская область, г. Чебаркуль, ул. Ленина, 22, 
	Челябинская область, г. Чебаркуль, ул. Ленина, 33А

	Адрес электронной почты
	chebgo@mfc-74.ru; 
	chebmr@mfc-74.ru

	Телефон для справок
	8 (35168) 6-02-00, 
	8(35168)2 -52-24

	Телефон-автоинформатор
	отсутствует
	отсутствует

	Официальный сайт в сети Интернет
	-
	-

	ФИО руководителя
	Булычева Ольга Павловна, 
	Карпин Александр Викторович


График работы по приему заявителей
	Дни недели
	Часы работы

	
	ул. Ленина, 22
	ул. Ленина, 33А

	Понедельник
	08:00  - 18:00
	не приемный день

	Вторник
	08:00  - 20:00 
	08:00  - 20:00

	Среда
	08:00  - 18:00
	08:00  - 17:00

	Четверг
	08:00  - 18:00
	08:00  - 17:00

	Пятница
	08:00  - 18:00
	08:00  - 17:00

	Суббота
	09:00  - 13:00
	09:00 - 14:00

	Воскресенье
	выходной день
	выходной день


Общая информация об Управлении жилищно-коммунального хозяйства  администрации Чебаркульского городского округа
	Почтовый адрес для направления корреспонденции
	Челябинская область, г. Чебаркуль, ул. Ленина, 15

	Место нахождения
	Челябинская область, г. Чебаркуль, ул. Ленина, 15

	Адрес электронной почты
	komitet.adm@yandex.ru

	Телефон для справок
	8 (35168) 2-02-98, 2-44-98

	Официальный сайт в сети Интернет
	www.chebarcul.ru

	ФИО и должность 
	Начальник  – Литвак Евгений Валерьевич


График работы Управлении жилищно-коммунального хозяйства
администрации Чебаркульского городского округа
	День недели
	Часы работы (обеденный перерыв)
	Часы приема граждан

	Понедельник
	08:00 - 17:00 (перерыв с 12.00-13.00)
	13:00 - 17:00 

	Вторник
	08:00 - 17:00 (перерыв с 12.00-13.00)
	нет

	Среда
	08:00 - 17:00 (перерыв с 12.00-13.00)
	нет

	Четверг
	08:00 - 17:00 (перерыв с 12.00-13.00)
	нет

	Пятница
	08:00 - 17:00 (перерыв с 12.00-13.00)
	нет

	Суббота
	Выходной день
	нет

	Воскресенье
	Выходной день
	нет


